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F.A.Z.-Institut zeichnet E WIE EINFACH fir Service-Exzellenz aus

e Ergebnis einer umfassenden Social-Listening-Studie des
renommierten F.A.Z-Instituts

e Uber 36 Millionen Nennungen in 438 Millionen Online-Quellen
analysiert

(KoIn) Der digitale Stromanbieter E WIE EINFACH erhalt das Zertifikat
LJAusgezeichneter Service“. Das ist das Ergebnis einer gleichnamigen
Social-Listening-Studie des F.A.Z.-Instituts und dem IMWF Institut far
Management- und Wirtschaftsforschung.

Neben einer guten Produkt-Qualitdt und einem angemessenen Preis-
Leistungs-Verhaltnis tragt der Service eines Unternehmens mal3geblich zur
Kundenzufriedenheit bei. Vor diesem Hintergrund wurden etwa 20.000
Marken mit Blick auf ihre Serviceorientierung und -performance untersucht.
Im Zentrum der Analyse standen Kundenaussagen zu den drei Themenfel-
dern Produkt & Service, Kundenberatung und Weiterempfehlung. Insge-
samt wurden so im letzten Jahr etwa 36 Millionen Nennungen in 438 Millio-
nen Online-Quellen wie Webseiten, Social-Media-Kanale und Blogs zu al-
len Unternehmen identifiziert bzw. interpretiert. Damit handelt es sich um
die groldte Servicestudie Deutschlands, die bislang auf Basis von Kunden-
kommunikation initiiert wurde.

Wir freuen uns sehr, dass wir unsere Kunden mit unserem Service Uber-
zeugen konnen und sehen diese Auszeichnung als Kompliment und weite-
re Motivation flr unsere tagliche Arbeit an., so Katja Steger, Geschaftsfih-
rerin von E WIE EINFACH.



E WIE EINFACH

E WIE EINFACH ist die digitale Strommarke fiir die mobile Generation, mit Fokus
auf Individualitat und Digitalisierung. Das Angebot umfasst personalisierte Strom-,
und Gastarife, die mit Wunschprodukten kombinierbar sind. Alle Angebote Uber-
zeugen mit Verstandlichkeit, Transparenz sowie einem mehrfach ausgezeichneten
Service. Eine Ubersicht zum Unternehmen und zu Produkten von E WIE EINFACH
finden Sie unter www.e-wie-einfach.de, auf Facebook, Instagram LinkedIn, Twitter
sowie auf YouTube.
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